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Técnicas para el Apoyo Espiritual
Voluntarias U.C.P.

“El mundo no necesita de mas
luz sino de cordialidad.

No nos mata la oscuridad, sino
la indiferencia”

Miguel de Unamuno
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Programa

1. Objetivo: Entregar herramientas técnicas de apoyo a las Voluntarias Espirituales de la U.C.P.
Voluntarias que trabajan desinteresadamente en los &mbitos del cuidado entre personas y colectivos.

2. Contenido del Programa

Perfil del Voluntariado.

Actitudes del Voluntariado.

Funciones del Voluntariado.

Integracion del Voluntariado.

Pautas para el acompafamiento a un enfermo.
Cbémo ayudar al enfermo en Fase terminal.

El Necesario Cuidado de la persona Voluntaria.
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Video “El Poder de las Palabras” Ejercici
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i Perfil del Voluntariado en una U.C.P.

Cuando una persona decide trabajar como voluntaria en una Unidad de Cuidados Paliativos debe tener presente la
encontrarse y la importancia de estar en un momento personal cuyos duelos y madurez personal estén perfectam
Por ello, se debe valorar su:

» Madurez _emocional, estabilidad psicoafectiva y flexibilidad cognitiva: es importante ©
personal equilibrado, teniendo sus propios duelos personales elaborados y con gran capaci

» Acercamiento cordial a la realidad de la muerte y el sufrimiento: Hay que tener p
capacidad de aceptacion de la vivencia del propio sufrimiento como experiencia g

» Capacidad de acogida, escucha activa y comprension: nuestra labor de
respeto a la necesidad de comunicacion del paciente, respetando su re

» Capacidad de trabajar en Equipo: no estamos solos en la atencio
y con quienes compartimos dudas, alegrias, dolor...

» Creatividad e iniciativa para ofrecer al paciente y a
salidas exteriores... Debemos facilitar dentro de lo pc
familia.

» Capacidad de aprender nuevas estrategi
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Ademas de un perfil técnico y humano adecuado, el voluntariado en cuidados paliativos debe desarrollar algunas actitudes caracteristicas p
sabiduria y estabilidad en el ambito de los cuidados Paliativos.

» Tacto, diplomacia y discrecién: el voluntario debe tener la capacidad de poner los limites de su intervencion sin inmi

paciente y la familia no quiere.

> No hacer ostentacion: es importante mantener la discrecion y no alardear ni de bienes materiales ni emocio

de fragilidad en la que se encuentra el paciente y la familia

» Calor humano: el voluntario dispone de un tiempo en su intervencion muy valioso para acomp

sociosanitario no lo tienen el resto de profesionales. Este tiempo le permite poder demostrar &
necesidades. Es una necesidad del paciente amar y ser amado como ser humano que es
presente para cubrir, en parte, esa necesidad.

» __Amabilidad, carifio y respeto: el paciente por su situacion esta en un momento de

y respetado. No necesita sermones Yy alteracion, solo una mano amiga que
puede ayudar mas que cualquier conversacion.

» _Capacidad de escucha: Si nos ponemos en la situacion del pacien
en el que se va desconectando de la vida y ahi es muy importan
importante evitar la soledad de la persona que sufre. Escuch
necesitan dotarse de herramientas que faciliten el sabe
empatica 'y comprensiva. Hay que escuchar sin juzg

» _Paciencia y tolerancia: cuando acompafam
no adaptarnos a su situacion e intentar g
manejar bien la situacion y tener pa
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» _Constancia y responsabilidad: todo voluntario debe tener claro que estd acompafiando a un paciente en un momen
debemos ser responsables del acompafiamiento y respetar el compromiso que hemos adquirido. El paciente nos espe
sin control ni responsabilidad.

» Perseverancia: en el acompafamiento diario nos vamos a encontrar con numerosas dificultades y contratie
preparados. No podemos desanimarnos ante el primer problema. Es importante mantener coraje, discipli
vaya transcurriendo.

» _Creatividad: aunque la persona esté enferma no es incapaz, seguro que hay cosas que pue
pese a la situacion en que se encuentra. El voluntario esta ahi para fomentar la autonomie
positivo (peinarse, jugar a las cartas, etc.).

» Conocimiento y dominio de los propios sentimientos: compartir el final de Ig
y un conocimiento de que todos vamos a vivir esa situacion en un momen
acompafar al paciente adecuadamente. Debemos tener herramientas
marcar los limites y la distancia. Debemos transmitir serenidad.

» Cooperacion con el resto del equipo: debemos tener prese
estamos solos. Es bueno compartir nuestras dudas y e
Todos debemos intervenir con los mismos criterios, d

» Secreto profesional: nuestro trabajo esta enm

compartimos es privado y propio de cad

voluntarios, etc.
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Funciones del Voluntario

Entre las muchas acciones que puede desarrollar el voluntariado destacamos las que de un modo prioritario son fun
cuidados paliativos, teniendo en cuenta que su accion se dirige tanto hacia los enfermos como hacia sus famili

» Acompafar a los pacientes, principalmente a aquellos que estan solos, estableciendo una com
comprensiva.
» Fomentar el ocio y la calidad de vida de los pacientes y familias, pudiendo descargar a los
» Fomentar la autonomia del paciente y su valia personal. Facilitar actividades ladica
» Realizar pequefias tareas o encargos.
» Compartir con el equipo momentos de descanso, experiencias vividas, infa
del equipo.
» Suplir la atencion, conversacion, afectos, tiempos y demandas de
» Detectar necesidades y compartirlas con el equipo.
» Dar soporte emocional a la familia.
» Reforzar el vinculo entre el enfermo y su familia.
» Reforzar el vinculo entre la familia y el equipc
» Formarse adecuadamente y participar ac
familia.
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El voluntario deberia ser participe del entorno del equipo de trabajo de la Unidad de Cuidados Paliati
importante tener presente que el voluntario debe integrarse en los equipos de trabajo participando
ofrecer. Hay que tener en cuenta que el voluntario, en general, proviene de otro mundo, na

manera, su aportacion es fresca, no técnica y siempre humana, con lo cual el trabajo del e

gue el voluntario dispone de un tiempo para acompanar al paciente y a la familia que €

tiene, por lo que la conexidn con el paciente es muy fuerte y las informacione

importantes para mejorar la atencion al paciente.

El equipo debe facilitar al voluntario, no solo integracion, sino form




_‘J""NPM;Q Pautas para el acompafiamiento a un enfermo.

Una de las principales caracteristicas del dolor consiste en el aislamiento del enfermo. La vida sigue su curso, pero €l ya no participa. Todo sig
ritmo del tiempo, mas el enfermo se siente incapaz de seguir ese ritmo y todo se vuelve como algo muy lejano. El visitante por muy cercar
sienta y por muy unido que esté a él nunca va a poder tocar esa sensacion.
El voluntario seguira siendo una persona con salud, con un futuro y que pasado su tiempo de acompafamiento va a volver a su ce
va a continuar con su vida diaria, independientemente de que el enfermo siga postrado en su cama.

1. Tomarse un tiempo. Esto no quiere decir que tengas que estar mucho tiempo con el paciente, sino que el tiem
Sentarse a su lado y hablar con él con tranquilidad y naturalidad. Esto dara al paciente la impresion de que tene
aungque en ocasiones y por caracteristicas propias del paciente la visita se limite en un corto espacio de tien
tiempo y si tu entras con prisas y agobios vas a dejar a la persona confundida e inquieta.

2. Actua con normalidad. Entrar en una habitaciéon de manera sigilosa y con un semblante co
puede agradar mucho al enfermo comentar reiteradamente lo bien que se va a poner de ac
lo mismo que a €l y que ahora esta totalmente recuperado.

3. Comunicacion. Lo importante es dejar al enfermo hablar de lo que a él le impor
4. Comunicacion no verbal. Sentarse a su lado, esto hara que te ponga
desaparezca.

5. No_es nada personal. Generalmente el enfermo es una person
ocasiones no seas bien recibido. Compréndelo, ponte en su luga
6. Recuerda gue es una persona. Una persona que e
derechos como persona. Por el hecho de estar enferm
dice delante de él, aunque esté en situacion de inc
muy beneficiosas pero también muy perjudic
copiadas por la familia, que muchas vece
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El paciente se mete en si mismo, se siente aislado tanto fisica como emocionalmente. En ocasiones se teme visitar al paciente porque
decir y esto el paciente lo percibe, aumentando su soledad. Por eso es tan importante la presencia de un voluntario, especialmer
final de la vida. Lo mejor que se puede hacer por €l es estar a su lado y escuchar.

¢,.Como me debo comportar?

» No impongas lo que el paciente debe hacer.
» No trasmitas juicios de valor negativos.

» No des consejos, evita las frases hechas.

» No interrumpas cuando el paciente habla.
» Escuchay comparte emociones.

¢,.Cudl ha de ser mi comunicacion con los enfermos?

Es normal que los moribundos expresen marcados sentimientos de regresio
favorece el control de la ansiedad y el dolor.
El éxito de la comunicacion nace de la conjuncion entre: saber escuc

Mas importante que saber qué decir es como hacerlo

» Adaptarse a la intensidad y forma de hablar del inte

» Utilizar expresiones faciales, signos de asentir
que...”).

» “Saber estar” en silencio.

» No cambiar de tema a no ser que

» No dar consejos demasiado
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Componentes de la empatia

» Identificar la emocion que el enfermo esta afrontando.

» Evaluar el origen de la emocion investigando el origen, preguntandole por ella al paciente: ¢ qué te hace estar triste
¢donde encuentras fuerzas?

» Responder de manera que se vea que hemos conectado.

La manera mas Util de experimentar la empatia seria formularnos estas preguntas: ¢coémo me sentiria

me dijeran o me ofrecieran?.

Aceptacion
La aceptacion se manifiesta a través del interés que se demuestra en lo que dice

vida, sin forzarle a aceptar una situacion si él se resiste y acoger sus respuesta
Muchas veces indicamos a los enfermos cémo deben comportarse, hace
sentiran mejor si saben que son aceptados tal como son, como unas pe

¢.Cémo manejar la comunicacion no verbal?

Si las palabras bien usadas pueden ser terapéuticas, tra
una respuesta verbal con un gesto tactil.

El modo en que miramos a alguien o cémo le ¢
enfermedad o de la intensidad emotiva de

es muy importante tu sonrisa, los mc

calor e interés personal.
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éCoémo puedo responder ante su enfermedad?

Muchos enfermos presienten la gravedad de su mal y piden saber la verdad sobre su estado. En ese caso tendremos que a
y si esperan que se les tranquilice o si realmente desean conocer la verdad.

La verdad soportable es aquella que el enfermo pueda asumir y aceptar y estara de acuerdo a su grado de requerir

abierta a la esperanza no es lo mismo que dar falsas expectativas.

¢ Qué es la conspiracion de silencio?

Es muy probable que tanto el paciente como la familia conozcan el diagnostico de la enfermeda
temor de que la revelacion de la otra parte provoque en ésta una profunda tristeza. Quier
situacion lo hacen por un instinto primario de proteccion.

Sin embargo la gran mayoria de los pacientes saben lo que tienen ya que es ca

Esto les indica mas sobre su mal que lo que les dicen los demas. Generaln
refiere a la vida y la muerte.

El ocultamiento mutuo de la verdad impide una adecuada comunic

lo que lleva a la represion y al aislamiento emocional del pacie
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¢/ Coémo ayudar a mantener la autoestima?

La fase terminal es un proceso de pérdidas sucesivas: habilidades fisicas, identidad social, atractivo y sobre todo a
autoestima los cuidadores y voluntarios debemos evitar la sobreproteccion. Debemos permitirle que siga hacie
sea capaz y participando en su cuidado personal, aunque la tarea sea mas duradera en el tiempo.

Pautas a sequir:

»Focalizar su atencién en lo que todavia es capaz de hacer y no en las habilidades que
»Dar mensajes de comprension y ayuda

»Permitir expresar libremente sus emociones.

»Atender los pequerios detalles.

»Hacer participe de las pequeias decisiones.

¢Es posible que deseen la muerte?

Cuando un enfermo pide la muerte a pesar de los

»Falta de apoyo psicoldgico.
»Angustia, desesperacion.
»Insuficiencia de tratamiento pali
»Dolor mal controlado.

»Miedo al tratamiento

» Sentimientos de
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El Necesario Cuidado de la persona Voluntaria.

El voluntario debe desarrollar valores, habilidades y disposicion interior para manejar las diversas situaciones que se presentan
paciente y en la atencién adecuada a la familia. Para una buena relacion no basta la buena voluntad y los buenos modales

una formacion continua en lo referente a ayuda, sensibilidad y paciencia para poder sobrellevar una carga emocional

el intento.

El voluntariado en cuidados paliativos es algo fundamental dentro de los equipos multidisciplinares. Hoy en

miedo, quiza porque tememos nuestro propio dolor y no poder afrontarlo. Atender a un enfermo termina

ocasiones tremendamente dura, pero a su vez es una de las cosas mas positivas que un ser human

El voluntario para no quemarse, debe aprender a valorar lo que tiene sentido, a ser tolera

recargarse emocionalmente, a saber recibir ayuda, a dejar sitio para que otros también i

hagan feliz, como cultivar la amistad y armonizar el voluntariado y su vida familiar.

Medidas para protegerse.

En el ambito del autoconocimiento personal

» Aprender a reconocer las propias limitaciones.

» Desarrollar expectativas realistas.

» Tener un soporte externo, mantener sus amistade
» Saber comprender y disculpar.

» Cuidar de si mismo y de los miembros d

» Cultivar el sentido del humor.
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En el ambito de la formacién

La formacion es clave para prevenir el sindrome del burnout. Un voluntario formado se sentird con recursos para hacer frente
manera especial hay que cultivar los siguientes aspectos:

» Formacion en comunicacion asertiva: permitira al voluntario ser capaz de decir no, de pedir ayuda y de dar y recibir un
» Formacion en estrategias de solucion de problemas, en técnicas reductoras de ansiedad y en estrategias de auto-re

» Relacion de ayuda.

» Desarrollar la empatia para percibir los sentimientos de otras personas.

» Trabajo en equipo.

» Saber cdmo poner limites a la demanda de los familiares y los pacientes.

» Técnicas de autocontrol emocional.

» Hacer explicitos los objetivos, de modo que sean realistas y realizables.

» Realizar actividades gratificantes fuera del ambito del voluntariado.

» Permitirse emocionarse: deben valorarse como algo natural y como procesos
» Fomentar el sentido del humor y agradecer lo que uno tiene, en lugar de

Estrategias interpersonales
» Saber pedir apoyo a los demas. Es muy beneficioso tener
» Compartir informacion consensuando decisiones.
» Compartir dificultades.
» Facilitar con el comportamiento la cultura d
» Admitir los limites personales.
» Utilizar el acuerdo y la negociacio
» Convertirse en una figura faci
reforzado
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