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1.- Antecedentes Generales
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Somos parte de una Red

CASR establecimiento de mayor
complejidad de la RED
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Resefna Historica del CASR:
Una trayectoria llena de grandes cambios

: 1 ESCUELA DE MEDICINA | 22
| 'E' FACULTAD DE MEDICINA
Rl ,.:..' TONTIFICIA UNIVERSIDAT) CATOLICA IVE CHILE

1966

Futuro
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Poblaciéon y Comunas

El Complejo Asistencial
Dr. Sotero del Rio es el
Hospital Base de la Red
Publica de Salud Sur
Oriente de la RM

y ‘o
Saan’deMaipo
Brindamos Atencion iy
de Especialidad
Ambulatoriay

Hospitalaria de Alta

Complejidad Total Habitantes 1.581.785
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Poblacion Asignada a Red de Salud Sur Oriente
Poblacion inscrita en la APS al 2015

COMUNA 2015

LA FLORIDA 295.682

LA GRANJA 141.603

LA PINTANA 155.730
PIRQUE 19.112
PUENTE ALTO 351.471
SAN JOSE DE MAIPO 2.207
SAN RAMON 80.692
HOSP SIM 8.450
ANCORA 64.884
SSMSO 1.119.831

= 1.119.831 habitantes inscritos en la APS, 71% del total.

= Poblacion en proceso de envejecimiento.
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Mision y Vision del CASR
Centradas en el Usuario

Satisfacer las necesidades de

salud de alta complejidad de
las personas del area sur
oriente, con altos estandares
de excelencia, oportunidad y
cercania, basados en la
mistica profesional, el
compromiso y la innovacion.
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Seremos el mejor Hospital

Publico de Chile las
S MENAACIMIIENERES
gue servimos se sentiran
orgullosos de que seamos
guienes nos encargamos
de su Salud.




Infraestructura CASR .

4 Blocks
3 Servicios de Urgencia

27 Pabellones Quirurgicos

210 Box de Atencion

Centro Nefrologico

Centro Oftalmolégico

Multiples otras estructuras
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Estructura Organizacional

\ Direccion

' Auditoria

Comunicaciones

Atencion Integral al
Usuario y
participacion Social

l Docencia

Asesoria Juridica

Calidad y Seguridad |
del Paciente

}Sestién y Desarrollo

Subdireccion Subdireccion
Administrativa Unidades de Apoyo
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Subdireccidon Gestidn
del Cuidado

Subdireccién Médica




Dotacion de Camas CASR .

- 2011 n 2013 2014 n Distribucion de camas

Camas
Camas Cuidados Bdsicas
medios 58%
Basicas 539,

UCI ) UTI Pens;c;{:\ado
120| 114 | 120 | 120
26 | 24| 24 | 24 | 24

Cuidados
24 (24| 24 [178|178| I
733 783| 777 | 768 | 768
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2.- Inversion en equipamiento




Inversion en equipamiento

Centro de Responsabilidad Monto de Inversion % del total

CR del Adulto 1.372.998.862 32%
CR Pabellon 1.308.395.868 30%
CR At. Ambulatoria 921.935.322 21%
CR del Nifio 209.041.513 5%
CR de la Mujer 136.640.012 3%
SD de U. Apoyo 346.082.095 8%
Total 2015 4.295.093.672 100%

La inversidn se concentrd en la atencion adulto
y pabellén con un 30% cada una respecto a la
inversion total.
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Inversion en equipamiento

Pabellon Central

F'l“ Torres laparoscopicas -
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Inversion en equipamiento

Pabellon Central

Neuronavegador

Monitor de recuperacion
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Inversion en equipamiento

Esterilizacion

Lavadora ultrasonica

Montador y tenidor de tejidos
ol SR B
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Inversion en equipamiento

Imagenologia

Mamografo
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Inversion en equipamiento

UCI Infantil

Urgencia de la Mujer

Ecdgrafo
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Inversion en equipamiento

UCI Adulto

Urologia Adulto
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3. La gente del CASR
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Dotacion de personal del CASR

Titulares y Contratas

2015 3.126
2014
2013
2012

2011

2010

Personal a Honorarios

2015 1.133
2014 1.186
2013 1.076

2012 838

2011 616

2010 531
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RR HH CASR

Gastos en Contrata y Planta (millones de pesos)

2015

54.881

2014

2013

2012

2011

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

Gastos en Honorarios (millones de pesos)

2015 12.210

2014 8.229

2013 6.284

2012 4.616

2011 627

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000
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RR.HH. CASR
Ausentismo

30

25 Metaa CASR:
22

20

Meta
Nacional: 18

15

10

2013 2014 2015
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RR.HH. CASR

Actividades de Capacitacion

160
140 137 132
120 113 108
102

100

80

60

40

20

0

2011 2012 2013 2014 2015

Se realizd un Diplomado en Gestidn dirigido a jefaturas del CASR
(40 egresados de Diplomado, 18 de la Ley 18.834 y 22 de la Ley 19.664)
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RR.HH. CASR

Capacitacion PAC

Ley 18.834 Ley 19.664- 15.076

Cursos No
Realizados;
10; 8%

Cursos No
Realizados;
6; 29%
Cursos
Realizados;
117; 92%

Cursos

Realizados;
15; 71%
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RR.HH. CASR

Capacitacion del PAC ejecutada por estamento

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

Directivos Profesionales tecnicos Administrativos Auxiliares Honorarios

W Aprobado N Reprobado [l Abandono
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4.- Atencion integral al usuarioy
participacion ciudadana
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Atencion integral al usuario y .
participacion ciudadana

Celebracion dia del voluntario
(Ago 2015), donaciones:

o Sillas de Rueda
« Andadores
 Bastones

« Minicomponente (Corta Estadia
Infanto Juvenil).

« Sabanas y Frazadas Pediatria
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Atencion integral al usuario y .
participacion ciudadana

Participacion de voluntarias en
campanas solidarias del CASR

Apoyo a los funcionarios del
Hospital Regional de Copiap6 por
Catastrofe Natural. (Marzo 2015).

Apoyo en Colecta de Recoleccion
de Fondos para Teleton 2015
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Atencion integral al usuario y .
participacion ciudadana

Avances en cumplimiento de
ley de derechos y deberes

Participacion en Proceso de Induccion
nuevos funcionarios, en temas de Ley
Derechos y Deberes del Paciente y
Protocolo de Atencion al Usuario.

37 funcionarios de primera linea de
atencién sensibilizados en tematica
Transgénero.

121 funcionarios de Unidades de
Emergencia (Adulto, Mujer y Nino)
Capacitados en Protocolo de Atencién al
Usuario.
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Atencion integral al usuario y .
participacion ciudadana

Avances en cumplimiento de ley
de derechos y deberes

DIFUSION LEY DE DERECHOS Y
DEBERES DEL PACIENTE.

Entrega de un total de 7.657
Carpetas, que contienen | CARPETA DE |
Folletos de |la Ley de Derechos y W
Deberes del Paciente, en forma
personalizada y con educacion
a Pacientes Hospitalizados y/o
Familiares por Orientadoras del
CASR.
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Atencion integral al usuario y
participacion ciudadana

Reclamos — Felicitaciones - Sugerencias

Solicitudes Ciudadanas

2500
2000
1500
1000

500

2011 2012 2013 2014 2015

m Reclamos m Felicitaciones 1 Sugerencias
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Atencion integral al usuario y
participacion ciudadana

Tipos de reclamos

o [ e— 333
175
Procedimientos administrativos ] 210
. 131
Informacién 126
tiempo esp en sala espera | 2

134
Tiempo esp por Cirugia m 97
i 89
Competencia técnica
P 93
Tiempo esp por consulta especilaidad - 75
Tiempo esp por procedimiento — 68
Infraestructura b i7
0 50 100 150 200 250 300 350
™ 2015 ™ 2014
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Atencion integral al usuario y
participacion ciudadana

Evaluacion usuaria calidad informacién en Urgencia Adulto

rd ™

Evaluacion de la Modalidad de Entrega de Informacion en la UEA.
Mala
10%
Muy buena
Regular 40%
20%
Buena
30%
N 4
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Atencion integral al usuario y
participacion ciudadana

Encuesta de satisfaccion al alta (n: 4.702)

Trato del

Trato del
personal
administrativo  Personal  Tratopor parte Calidad en la
enfermeriay  del médico -
y de apoyo atencién Conocimientos
otros del personal Entrega de
profesionales Informacién
sobre

m Nota 1 a 3: insatisfaccién (% respuestas) m Nota 5 y 4: satisfaccién (% respuestas) enfermedad

-
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Atencion integral al usuario y
participacion ciudadana

Encuesta de satisfaccion ambulatorio  (n: 2.939)

Trato del
personal admy
apoyo

Trato del .
personal clinico OP del médico o
no méd p/ el paciente a Explicacién facil | médi
hacer preguntas  de entender El médico N
desde el médico  involucra al Informacién .
paciente en administrativa Atencion gral
decisiones de del Entrega de

i establecimiento informacién /

cuidado y trat Loy Derechos y
W Nota 1 a 3: insatisfaccién (% respuestas) ¥ Nota 5 y 4: satisfaccién (% respuestas) PDEPertes
acientes

-
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Consejo Consultivo
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5.- Recursos Economicos
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Recursos econdmicos

Gestion financiera

2011

2012

2013

2014

2015

%

Variacion

Ingresos / M.M. $ 70.046 | 74.133 | 82.025 | 95.327 | 106.693 12%
TranSfere,r?Cla 66.932 69.775 77.692 90.475 101.282 12%
(produccidn)

Ingresos Propios 3.113 4.358 4.333 4.852 5,411 12%
Gastos 68.637 | 73.516 | 80.954 | 96.094 | 112.846 17%
SUbt 21 Gastos 41.482 | 46.253 | 50.399 | 56.699 | 67.096 18%
Remuneraciones

Subt 22 Gasto Bienesy |, 0,1 | 56410 | 29.694 | 36.818 | 37.801 3%
Servicios

Subt 29 (inversiones) 3.233 853 861 1.163 5.359 361%
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Recursos economicos

Distribucion gasto de farmacia por centro de responsabilidad

Millones de $
SDU APQOYO;
152 ; 1,49
OTROS CENTROS RED SO; P 1523 4% ][ cR pE Lo MUJER;
$10;01% $ 437 ; 4%

CR DEL NINO;
S 866 ;7%

CR ADULTO ;
6.445; 53%

CR AMBULATORIO;
$4.213;35%

0 COMPLEIO ASISTENCIAL
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Recursos econdmicos .

Deuda exigible

BT

2011 MM $ 750
2012 0
2013 0
2014 0

2015 MM $ 6.153

Los ingresos propios y transferencias del
SSMSO, permitieron pagar 100% la
deuda exigible en los afios 2012 al 2014
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6.- Logros 2015 y Desafios 2016




Logros 2015 y Desafios 2016 .

Area Ambulatoria
Logros 2015 Desafios 2016
/ ~
* Nuevo Centro
Endoscoépico
* Nuevo edificio
para la Toma de

Muestras (ya
robado




Logros 2015 y Desafios 2016 .
Subdireccion de Unidades de Apoyo:

Imagenologia

Logros 2015 Desafios 2016

* Reducir tiempos de entrega de informes

* Reparar salas en Imagenologia infantil y
adulto.

« Aumento de horas de radiologia infantil J

« Transmisidn e informe de

Esterilizacion
Logros 2015 Desafios 2016

(. Lograr reconocimiento ante SEREMI de los técnicos
de la Unidad.
« Reducir suspensiones de intervenciones quirurgicas
por causas atribuibles a la Unidad de Esterilizacion. J




Logros 2015 y Desafios 2016 .
Subdireccion de Unidades de Apoyo:

Anatomia Patoldgica
Logros 2015

Desafios 2016
« Aumento en la capacidad (+ Aumentar procesamiento de J

laboratorio de histopatologia.

Disminuir tiempos de procesamiento y
emision de informes diagndsticos

Alimentacion

Logros 2015 Desafios 2016

Capacitacion: 100% del

Capacitacion en el manejo alimentario
del paciente con disfagia.
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Logros 2015 y Desafios 2016 .

Centro de Responsabilidad de la Mujer:

Logros 2015 Desafios 2016

 Inauguracion Banco de / Mejorar procesos de
Leche. atencion de urgencia,

LAY &

centrado en la
satisfaccion usuaria.
 Incorporar la
modalidad de parto
iIntegral en pacientes

con patologia. /
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Logros 2015 y Desafios 2016 .

Centro de Responsabilidad del Nino:

Logros 2015 Desafios 2016
ﬂ: onsoligacion de la /-I\/Ie'orar la participacion
Unidad de o Particlpey

s de los nifos y seguir
Hospitalizacion .

S Incorporando a las
Domiciliaria

familias en su cuidado.
« Completar la formacion
de medicos
especialistas para la
Unidad de Emergencia

Infantil j
"J—' COMPLEJO ASISTENCIAL
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Logros 2015 y Desafios 2016

Subdireccion Administrativa

Logros 2015:

Exito piloto de Implementacion
Reposicion por Sistema de
Consumo Efectivo Gestion de la
(Abastecimiento de Demanda - SGD
Farmacia Ambulatoria) , (CDT y Admision)

Implementacion
Gestion

Documental
(Of. Partes)

Gestion

Documental Construccion
para Devengo y AEREICLE Portal

Pago a .. Mejoramiento
Pago de 9 Induccion l

Facuras | P10/S0001e | teconicade | .0 Corl
(Of. Partes - Funcionarios

Abastec. — JAlENFEE) (RR.HH.)
Finanzas)




Logros 2015 y Desafios 2016

Subdireccion Administrativa

Informatica
Logros 2015

Implementacion
RCE Pulso
(todas las

unidades del
CDT)

J

Construccion Interfaz
Resultados de
Examenes
Laboratorio

~ (Laboratorio Central)
V)

Piloto
Priorizacion
Electrdénica de
Interconsultas

(Nefrologia)
J

Prescripcion
Electronica de
Medicamentos

(Farmacia

Ambulatoria)

J

Implementacion
~ Referencia y Contra-
Referencia
‘ (Atencion Primaria y
| Secundaria) Y,

Implementacion
Visualizacion Episodios
Ambulatorios en At.
Cerrada
(Farmacia Ambulatoria)




Logros 2015 y desafios 2016 .

Subdireccion Gestion del Cuidado

Logros 2015 Desafios 2016
K Trabajo de la ﬂyuda en la optimizacion del
Unidad de uso de camas y disminucion
Gestion del de tiempos de estada.
Cuidado para la  Cerrar brechas de
creacion de la capacitacion de personal
| fo técnico y auxiliar.

» Favorecer la Investigacion e
Innovacion en enfermeria.

» Potenciar el buen trato como
parte de nuestro sello

Institucional. /
[_-‘ COMPLEIO s\hSILN(.I»\L i
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Logros 2015 y desafios 2016 .

Logros 2015 Desafios 2016

« Autorizacion Sanitaria de ﬂutorizacién sanitaria de nueva
U. Infectologia Pediatrica toma de muestra, unidad

y UPC adultos. endoscopia, intermedio
« Mejora de procesos neurologia y nueva coronaria.
criticos: ficha clinica, * Informatizacion: 100% ficha

equipos medicos clinica, trazabilidad de biopsia,
respaldo documentacion.

* Investigacion de eventos
adversos.

 Participacion de familiares y
pacientes en seguridad
asistencial. /
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7. RESULTADOS DE GESTION
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Gestion del CASR

Cumplimiento de compromisos de gestion

Proceso Nota Pais Nota SSMSO
Asistencial 65,4% 86,9%
Gobernanza y estrategia 93,5% 97,9%
Asignacion de Recursos 80,0% 60,0%
Organizacion y Gestion 79,2% 90,2%

89,5% de Cumplimiento

COMPLEIO ASISTENCIAL
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Gestion del CASR

Cumplimiento de Garantias GES

Cumplimiento de GES

120000
100000 99,6%  99,1%
80000
40000 100%
0
100% 1002
s0000  100%
20000 ||||
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Cumplidas ™ Vencidas
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Gestion del CASR

Comportamiento de las Garantias GES
Garantias vencidas

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015

+ 1.204 garantias vencidas corresponden a tamizaje.

-
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Gestion del CASR

Distribucion Reclamos GES

-

10%

Demora Examen

Distribucion de Reclamos GES 2015

Cobro Indebido
1%
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8.- Produccion
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Produccion

Consultas de Especialidad

Adultos que no se Ninos que no se
presentan 40.925 presentan 18.058
350.001
321.992 325.679
313.890 300.055
300.001
250.001
200.001
150.001
100.001
50.001
1 Le—— Le— Pes—
2012 2013 2014 2015
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Produccion

Lista de espera 2014-2015

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

LE 2014 LE 2015

Pacientes NSP 2010-2015 hal
35% -
=@=Pediatria
30% -
25% - == Adulto
20% - 18%
17% ==f=Total
15% +{  17% 17% 16%
10% T T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Produccion

Consultas de Urgencia

20000 240.180

226.326

200,000

150.000

Consultas

100.000 111.306 107.196

50.000

Unidad de Emergencia Unidad de Emergencia Adulto  Unidad de Emergencia Mujer Total Emergencia
Infantil

rl- COMPLEJO ASISTENCIAL
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Produccion

Tiempo promedio de espera total (desde admision y 1a atencion)

1:40:20

1:40:48

1:26:24

1:12:00

0:50:25
0:57:36

Hrs : min

0:43:12

0:22:35
0:28:48

0:14:24

0:00:00
Ci1 C2 Cc3

COMPLEJO ASISTENCIAL
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Produccion

DAU Mujer: Tiempo promedio de espera total
(Tiempo entre admision y primera atencion)

00:43:12 00:37:03

00:36:00

00:28:48 00:21:54

00:17:53

00:21:36

00:14:24

00:07:12

00:00:00
C1 Cc2 a3
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00:43:12

00:36:00

00:28:48

00:21:36

00:14:24

00:07:12

00:15:14

Produccion

DAU Infantil: Tiempo promedio de Espera total
(Tiempo entre admisidn y primera atencidn)

00:17:36

00:36:04

00:00:00

COMPLEJO ASISTENCIAL
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Produccion

Partos

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

Normal Distacicos Cesareas total

m2014 m2015
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Produccion

Hospitalizacion; egresos e intervenciones por centro de responsabilidad

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

CR del Adulto CR de la Mujer CR del Nifo
i Egresos 21.749 12.097 7.411

uiQ 11705 5434 2907

% COMPLEIO \SSIIV( 1AL .
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Produccion

Intervenciones quirurgicas totales

30000
25000
(7,]
Q
[
.0
2 20000
Q
c
g
£ 15000
Q
o
o
S 10000
c
(C
o
- ﬂ n n ﬂ
0
P Central P. infantil P. Mater P. Oftalmo P. UCMA Total
W Ano 2013 10906 2196 6113 4744 1471 25430
M Ano 2014 10610 3001 6864 4005 2258 26738
. Aho 2015 11705 2907 5434 3892 2292 26230
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Produccion

Utilizacion de pabellones de cirugia electiva
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Produccion

Pacientes derivados al extrasistema por tipo de cama
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Produccion

Unidades de Apoyo

% Variacion
2015-2014

PRODUCTO 2011 2012 2013 2014 2015

Laboratorio (examenes) |, 351 735 | 2.667.017 | 2.407.802 | 2.305.515 | 2.339.830 | 1%

Imagenologia (examenes)| ;1,4 gc4 | 219431 | 214732 | 199.529 | 205.248 3%

A. Patologica (examenes)| o, c70 | 99182 | 96.853 | 96.029 | 108.226 13%

Farmacia (prescripciones) | ; 314 531 |2.337.090 | 2.325.940 | 2.837.926 | 2.797.796 | -1%
Banco de Sangre

(transfusiones) 17.504 | 22.297 | 23.803 | 25.691 | 24.619 _4%
Esterilizacion (Lts) 6.679.488 | 7.696.004 | 7.284.300 | 7.365.391 | 8.002.155 9%
Alimentacidn (raciones

alimentarias) 293.923 | 323.260 | 330.657 | 289.718 | 298.022 3%
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Produccion

Pacientes categorizados Segun Riesgo dependencia y camas requeridas
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Produccion

Hospitalizacion domiciliaria

Pacientes atendidos

5000

1°°§-.l.u.l.|.|.|.|.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
B Total pacientes atendidos 504 765 658 977 1415 1998 3872 4537

M Cupos por dia (promedio por afio) 17 20 25 35 60 78 110 105

Visitas domiciliarias
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
M Visitas realizadas 3427 5054 7155 8562 9734 13001 24303 35352

M Dias cama ahorrados 2820 5832 7551 12278 16768 21993 31435 38626
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Reconocimientos

Ranking revista América Economia
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Reconocimientos
. . . , America
Ranking revista América y Economia economia

Ranking Hospitales
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Reconocimientos

Practicas de innovacion en CASR

Obtencion de tercer
lugar en Concurso
Nacional de Innova

Salud, MINSAL 2014




Reconocimientos

Ranking revista América Economia

Publicaciones America
Promedio publicaciones en hospitales de economia
Latinoamérica
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En Resumen... .

Durante el 2015 hemos avanzado en la Misién del Complejo
Asistencial Dr. Sotero del Rio, “...satisfacer necesidades de

salud con excelencia...”:
« Reducir algunos cuellos de botella de la atencion.
* Ponernos al dia en reglas basicas de funcionamiento
(autorizacion sanitaria).

* Iniciar la reduccidon de los tiempos de espera: Farmacia
CDT, Consultas de Especialidad, Cirugias.

Durante el 2016 seguiremos avanzando en esas lineas y
avanzaremos un poco en la Vision del Complejo (“...que las
familias se sientan orgullosas...”)

* Reducir de manera significativa las listas de espera.
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